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L'0SB a développé un ensemble de systémes télematiques
comme les applications vocales kiosques ou |'envoi de SMS
permeltant une nouvelle approche c?iam. Ces applications
telematiques presentent |'avantage d'une mise en oeuvre
rapide d codt modéré. De plus, adossées a des numéros
d'appel surtaxés, elles peuvent constituer une source de
revenus pour le client commercant hébergeé. Les serveurs
vocaux de I'0SB traitent en moyenne plus de 4000 appels
par jour et peuvent accueillir jusqua 150 uppelsshnuﬂuné&

Serveur vocal

Communiquez des informations a vos clients par
le biais d'un numéro d'appel avec message unique
ou bien avec menu avec cﬁoix d'informations.
Deux possibilités : numéro vert ou numéro
surtaxé pour générer du revenu.

Jev ou vote vocal

Intégrez vos clients dans vos actions commerciales

de maniére interactive. Le jeu ou le vote sont
accessibles par le biais d'un numéro surtaxé

sur une période définie. Les firages av sort sont
effectués automatiquement et la liste des résultats
et envoyée par email tout comme les stafistiques
d'appels reus.

SMS-Push

Permet I’envoi d’informations SMS a vos clients.
II's"agit d’un nouveau moyen d'atteindre vos
prospects et de fournir un service additionnel
(alerte sur solde, facturation, opération
promotionnelle...).

SMS-Pull

Incitez vos clients ou prospects a utiliser le canal
SMS pour participer & un jeu ou bien encore lors
d’un vote. L'envoi @ un numéro surtaxé permet
de générer des revenus qui seront partagés aprés
rétribution par I0PT.

Ce produit sera commercialisé courant 2009.

Nos réfarences
- Banque de Tohiti

- Office des Postes et Télécommunications (OPT)
- Caisse de Prévoyance Sociale (CPS)

- Tahiti Nui Télévision (TNTV)

- FTP Qutremer

- OFINA

SMS Push :

- OFINA

Partenaire av quotinien



