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Les avantages
* Encaisser sur votre compte bancaire en Polynésie francaise
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BAMQUE DE POLYNESIE

* Accepter les paiements des cartes bancaires
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Comment se connecter a Payzen

depuis votre ordinateur

1- Dans I’email « Identifiants de connexion » (1)
* Cliquer sur l'url du back office https://secure.osb.pf/vads-merchant/
* Ajouter cette adresse a vos favoris
* Copier et coller votre identifiant et mot de passe temporaire dans la page de
connexion du back office

2- Dans I'email «Code de sécurité» (1)
* Copier votre code de sécurité (code a conserver)

3- Personnaliser votre mot de passe
* Coller votre code de sécurité (code a conserver)
* Personnaliser votre mot de passe

(1) Si vous ne trouvez pas ces emails au nom de Payzen by OSB, merci de vérifier dans vos spams


https://secure.osb.pf/vads-merchant/

PAY@]] by G5B

1- Dans I'email « Identifiants de connexion »

Pay Zen by OSB

Bonjour Mile Noble,

1 - Cliquer sur I'url du back
office

Votre mot de passe vient d'&tre réinitialisé. Vous trouverez ci-aprés vos identifiants de connexion a votre Back Office :

Identifiant : tnoble3
Mot de passe : aPKsUCH

2- Ajouter cette url a vos
favoris

PERSONNALISATION

u mot passe doit respecter les caractéristiques suivantes:
caractéres

s une majuscule

moins une minuscule

u moins un chiffre

DE VOTRE BACK OFFICE

3- Copier et coller vos
. o e L'URE™ saisir dans votre navigateur pour accéder a votre Back Office est la suivante :
| d e ntlfl a nt et m Ot d e pa Sse hitps-iisecure osb.piivads-merchant! Pour plus de facilité, nous vous conseillons d'enregistrer ce lien dans vos favoris.

COMPLEMENT D'INFORMATION / QUESTIONS

temporalre dans Ia page de Vous pouvez consulter notre site hitps:/www.osb pfl pour tout complément dinformation, questions, ou téléchargemsnt de

documentation.
Un manuel utilisateur présentant le fonctionnement de l'application est consultable dans le menu "Aide” de votrs outil. Votre contact

CO n n EX|O n d U ba Ck Offl Ce commercial reste égalemant & votre entiére disposition pour toute question complémentaire.

Veuillez ne pas répondre & cet e-mail. L'adresse do_not_reply@osh.pf ne peut pas recevoir de réponse.
Ensemble, faisons un geste pour l'environnement | niMprimons nos e-mails que si nécessaire.

Copyright OSB & 2021, tous droits réservés
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IMPORTANT : Ajouter l'url du Back Office a vos favoris

Mouvel onglet x | + — X

o @ %+ O » @ :

Autres favoris
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Se connecter au back office via https://secure.osb.pf/vads-merchant/

a partir de votre ordinateur de bureau ou d’une tablette
(I'application mobile PAYZEN ne fonctionne pas encore en Polynésie frangaise)

Eta pe 1: Back Office Marchand

Coller votre identifiant
et
votre mot de passe temporaire

Mot de passe oublié ou compte blogué ?

Valider

Aide | Mentions 1égales oS8 |
Copyright® 2020 Tous droils réservés immiiee 7
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2- Dans I'email «Code de sécurité» (& conserver précieusement)

Le code de sécurité est personnel et confidentiel, il vous sera réclamé au minimum tous les 90 jours

Copier votre code de sécurité

De : BOITE_COMMERCIAL
Envoyé : mardi 2 fevrier 2021 11:44
A : tnoble@gmail.com

Objet : Votre code de sécurité - Payzen By OSB

Banjour,
Nous avons le plaisir de vous informer que votre compte Payzen a éte crée.
Accedez a votre back-office en suivant les instructions que vous trouverez dans le guide d'utilisateur, joint a ce mail.

Voici votre code de securité : 89560274
Il vous sera demandé afin de perscnnaliser votre mot de passe.

Nous restons & votre disposition pour tout complémient d'information.

Cordialement
Le service Commercial
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Se connecter au back office

3- Coller votre code de sécurité ou le retaper en entier

¢ Changement de mot de passe de I'utilisateur tnoble3 b |
Etape 1 sur 2: Vérification du code de sécurité

Q

= = -
"] Authentification

Votre mot de passe a &té réinitialisé.
Vous devez saisir le code de sécurité pour vous authentifier.

Merci de vous reporter a notre FAQ concemant ce sujet.

Ce champ est obligatoire

I

1 sagit du code qui figure sur fe formulaire d'insaription de votre boutique.

Pour toute difficulté, veuillez contacter votre contact commercial ou envoyer un e-mail 4 support@osb.pf en
précisant vos nom, prénom, identifiant de connexion, SIRET, ainsi que la nature du probléme rencontré.

Suivant > || 3 Annuler |
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Se connecter au back office

4- Personnaliser votre mot de passe

1 Changement de mot de passe de I'utilisateur tnoble3 %|

Etape 2 sur 2: Personnalisation du mot de passe

Q

.~ Mot de passe utilisateur

Ce nouveau mot de passe aura une durée de validité de 90 jours.
1l doit contenir entre 8 et 32 caractéres dont au minimum 1 chiffre, 1 lettre minuscule et 1 lettre majuscule.

Nouveau mot de passe *:

Confirmation mot de passe *:

| < Précédent| | ¥ Annuler | |

10
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Point de démarrage

Payldll]  ©SB

Parametrage~ Al

Transactions en cours Remises

Transactions en cours de OSB
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Fonctions Principales

Payil] 08  Back Office Marchand OSB

|Gestion=| Paramétrage~ = Aide-~

H H [ Transactions ransactions remisees
1- Univers de production |I~ T

gy Ordres de paiement <@ @

2_ Univers de TEST || ' [ Transactions de TEST Transaction |~ Comma

gy Ordres de paiement de TEST

Par date de remise

13
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Fonctions Principales

Payil] 08  Back Office Marchand OSB

|Gestion=| Paramétrage~ = Aide-~

1- Suivre les paiements

L Transactions Transactions remisées

gy Ordres de paiement

——
L] ]
2- Encaisser — «i|© 2 (X
[ Transactions de TEST Transaction | Comma

gy Ordres de paiement de TEST Par date de remise

14
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COMMENT ENVOYER UN « LIEN DE
PAIEMENT PAR EMAIL » a vos clients

Cliguer sur :

o G@Gestion
o Ordre de paiement
o Créer un ordre via email

Compléter :

o Référence (N° devis, facture, nom du produit, etc)
o Montant (en XPF uniquement)

o Email du client (dans CC : vous pouvez ajout d’autres adresses email)
ATTN : ne pas toucher aux données entre % dans le texte

15
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COMMENT ENVOYER UN « LIEN DE
PAIEMENT PAR URL » a vos clients

Cliquer sur :
o Gestion
o Ordre de paiement
o Ajouter
o Créer un ordre par URL

Compléter:
o Référence
o Montant
o Email du client

Cliquer sur :
o Copier le lien dans le presse-papier

Coller :
o Coller le lien dans la fenétre Messenger du client ou dans le texte
d’un email pour accompagner une facture
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Suivi des paiements

Statut de l'ordre :

* Finalisé vert : La banque du client a validé le paiement. Vous pouvez
délivrer la marchandise au client.

* Finalisé rouge : La banque du client a refusé le paiement.
* En cours: Le client n’a pas encore payé.

* Expiré : Le lien n’est plus valable

Annulé : Vous avez annulé le lien de paiement

Modifier I'ordre :

Cliguer une fois sur la ligne de l'ordre, cliquer sur le bouton modifier,
modifier soit la référence, soit le montant, soit 'adresse email du client,
cliguer sur valider. .
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"
ENCAISSER
Gestion~ Parameétrage~ Aide~
_, Ordres de paiement CARREFOUR FAAA “| L& Ordres de paiement

+ | Détails de l'ordre (cd) Créer un ordre via e-mail

18
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L'email de paiement

IE Création d'un e-mail de paiement pour la boutique Boutique de I'DSE
1' Pe rsonnaliser [ Détails de I'ordre
la référence et le ||~ Reférence: ontant®: | |

montant Validation™: | automatique v Devise *: | ¥PF (Franc CFP) v
Délai de remise *: | Jjour(s) Langue *: |[ [ Frangais (France) ¥
Fin de validité *: | 14/06/19 | Modéle:  Défaut Francais + | Modéles...

2' SaiSir I’Email Message a envoyer

4]
de votre client |I~ i

3 - Ajouter ‘ Cei
éventuellement |

Objet*®:  wotre ordre de paiement

mtoromonai@osh.pf

’
d autres adresses Tahoma Y|B I U AN AP E=EEEEEE
emall Message envoyé par %shop_name%
Bonjour,

Cet e-mail comporte un ordre de paiement d'un montant de % armount¥ valable jusqu'au %end_date®:. Pour
confirmner le paierment, veuillez cliqguer sur le lien suivant :

our] %

4 — Envoyer
I’Email

ouU =i ce message ne s'affiche pas correcternent, merct de contacter % shop_contact®s.

=i wous voulez accéder au site € L Yeshop_url®h,

A

=

%FITIEF
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COMMENT ENVOYER UN « LIEN DE
PAIEMENT PAR EMAIL » a vos clients

Cliguer sur :

o G@Gestion
o Ordre de paiement
o Créer un ordre via email

Compléter :

o Référence (N° devis, facture, nom du produit, etc)
o Montant (en XPF uniquement)

o Email du client (dans CC : vous pouvez ajout d’autres adresses email)
ATTN : ne pas toucher aux données entre % dans le texte

20
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- Ce que recoit le client

_ Le lien de paiement
,—/
Message envoyé par Boutique de I'OSB

Bonjour,

Cet e-mail comporte un ordre de paiement d'un montant de 123 456 XPHvalable jusqu'au 09/05/2019 a 23:59:59 (Heure de Tahiti). Pour
confirmer le paiement, veuillez cliquer sur le lien suivant :

Je régle 123 456 XPF par paiement sécurisé. Validité de l'ordre : 09/05/2019 a 23:59:59 (Heure de Tahiti).

En cas de probléme, ou si ce message ne s'affiche pas correctement, merci de contacter mtoromona@osb.pf.

Si vous voulez accéder au site en ligne : hitp://www.osb.pf.

21
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Le client est renvoye sur le formulaire de paiement et
est invité a choisir son moyen de paiement.

Choisissez votre moyen de paiement :

Bangue Socredo Gold Bangue Socredo Bangue Socredo Yerte

0 e ®
B

Mastercard Maestro “iga Electron

http :/Avww.osb .pf

Muméro de transaction : 945326

(@ [ PLEUE VISA =

g-Carte Bleue Yisa American Express

JcE

JCB

Identifiant du marchand : 20258063

* Contrevalowr 4 Wire indicatif

22
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L e client doit rentrer ses coordonnées de carte
bancaire.

Paiement sécurisé

Kumerno de carte 9250002840000000001

0 Expire fin | 06-Juin v 2020 v

hitp:/fwranwr.osb.pf

Identifiant du marchand : 97409611

Référence commande : edgegerer

* Contrevaleur a titre inclicatif

L'adresse de ce sie de palement préfivée par bftos indique que vous &fes
SUF Un site sécurise ef que vous polvez régler volre achat en folite

ranguilite. 23



L) B PAYEQ]] by OSB

—

Le client doit renseigner un code que sa banque lui a adressé par sms afin de
confirmer qu’il est bien le titulaire de la CB. C’est le 3DS.

Q Paiement sécurisé

Authentification

Merci de renseigner |2 code de securite qui vous a ete envaye sur votre
telephone M® xem sl 23

Code de securité: 123 @

WALIDER

hitp /Avwiw.osb.pf

Muméro de transaction : 918692

Identifiant du marchand : 20258063

Montant : 963 214 XPF
(8 071,73 EUR™)

* Contrevalewr a titre indicatif

L'adresse de ce site de palement prefiee par hifps indique que vous &fes
SUr Un sife seeurise ef que vous pouvez regler votre achal en foute
franguilite.

24
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EN RESUME
POUR SUIVRE LES PAIEMENTS

Cliguer sur :

o Gestion

o Transaction

o Transaction en cours pour les paiements du jour
o Remises pour faire le rapprochement bancaire

o Transactions remisées pour toutes les transactions encaissées

25



GSB PAYFZ=1) oyoss

SUIVRE LES PAIEMENTS

FWZen 0S8 Back Office

Gestion~ Paramétrage~ Aide~

Transactions en cours Remises Transactions remisees

!

Paiements acceptés / refusés du jour
Tous les paiements télécollectés

Ce qui apparaitra dans les relevés bancaires

26
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SUIVRE LES PAIEMENTS

Dans l'onglet TRANSACTION EN COURS

Retrouvez les transactions avec les statuts suivants :

En attente de remise, refusée, annulée, en attente de validation, expirée.

Une transaction avec le statut en attente de remise signifie que le client a
été jusqu’au bout du processus de paiement et que sa banque a autorisé le
paiement. Elle sera remisée (télécollectée) le soir méme a 23h30, a
condition que la date de remise n’ait pas été modifiée manuellement par
VoS S0ins.

Ce que vous pouvez faire avec les transactions « en attente de remise »

* Modifier a la baisse le montant

* Annuler les transactions
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SUIVRE LES PAIEMENTS

Dans l'onglet REMISES

Une remise = Une télécollecte = Total des transactions télécollectées par type de
carte

Il y a trois REMISES possibles :

CB = total des transactions visa, mastercard et carte bleue par jour
OSB = total des transactions cartes locales banque socredo et banque de polynésie

AMEX = total des transactions american express

Délais de crédit sur le compte:

Le lendemain de la date de remise, comptez 3-4 jours pour les Visa,
Mastercard, cartes locales et 5-6 jours pour les Amex et JCB.

Hors weekends et jours fériés.

28
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SUIVRE LES PAIEMENTS

Dans l'onglet transactions remisées

Retrouvez les transactions télécollectées des 15 derniers mois
ATTN : Ne pas tenir compte du statut de rapprochement (fonction non activée)

Le remboursement

Vous pouvez effectuer un remboursement en sélectionnant la transaction, en
cliuant sur le bouton rembourser et en confirmant le montant a rembourser.

Un remboursement ne peut se faire que sur une transaction encore présente dans
le back office, sur une carte toujours valable et jusqu’a 100% du montant.

29
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PAY@ by GSB

Guides utilisateur disponible sur :

https://secure.osb.pf/doc/fr-FR/back-office/logo/sitemap.html

30
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